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Résumé : Le présent article a pour objectif de déterminer I'influence de la formation
professionnelle sur 'efficacité au travail des agents de I’Agence Congolaise de Presse
« ACP » en sigle. Pour ce faire, deux échelles d’évaluations respectivement de la
formation professionnelle et de Iefficacité au travail pergue ont été administrés a un
échantillon de commodité de 82 salariés de I’Agence Congolaise de Presse. Les
résultats obtenus attestent que les différentes formations professionnelles organisées
par ’Agence Congolaise de Presse faciliteraient I'acquisition de ’efficacité au travail
aupres de ses agents. Enfin, des corrélations positives et significatives ont été établies
entre la formation professionnelle et I'efficacité au travail.

Mots-clés : La formation ; la formation professionnelle ; Iefficacité au travail ; ’agent
et ’entreprise.

PRACTICES IN PROFESSIONAL TRAINING AND WORK EFFICIENCY AMONG
STAFF MEMBERS OF THE CONGOLESE PRESS AGENCY (ACP)

Abstract: The objective of this article is to determine the influence of professional
training on the work efficiency of employees at the Congolese Press Agency (ACP). To
this end, two evaluation scales one measuring professional training and the other
perceived work efficiency were administered to a convenience sample of 82 employees
from the Congolese Press Agency. The results indicate that the various professional
training programs organized by the Agency help employees acquire greater work
efficiency. Finally, positive and significant correlations were established between
professional training and work efficiency.

Keywords: Training; professional training; work efficiency; employee; company
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Introduction

Depuis toujours, la formation professionnelle révele d’une importance indispensable
pour les entreprises, cette derniére permet de développée de compétences et de
connaissances des ressources humaines afin de leur permettre d’atteindre les objectifs fixés
par D’entreprise. L’évolution permanente dans le monde du travail pousse chaque
établissement a former continuellement son personnel. A I’ére de la rapidité et la diversité
des changements économiques, technologiques et culturels parvenus sur toutes les
composantes de son environnement, I’entreprise a pris conscience que toutes les sources qui
lui permettraient de prendre une longueur d’avance par rapport au marché sont devenues
accessibles aux concurrents ; et que son capital humain, si bien géré, et formé, restera I’arme
de différenciation dont elle disposera face a la concurrence et a I'inévitable impact de la
mondialisation. (Boudabbous,2007). « Les chefs d’entreprise doivent avoir et ont souvent
une grande lucidité a ’égard de nouveaux défis imposés par la mondialisation des marchés
et les échanges qui ont rendu les rapports concurrentiels trés agressifs. Cette prise de
conscience et cette lucidité doivent cependant se conjuguer en termes de capacité
d’adaptation permanente et de flexibilité ; ceci dans I'intérét de ’entreprise elle-méme, a
travers ses techniques de production, son organisation, etc. et des hommes qui y évoluent
aux différents niveaux de la hiérarchie ». Le capital humain devrait aussi évoluer, afin de
s’adapter aux changements, de gérer, de développer, de créer et d’accompagner ’entreprise
dans sa dynamique de croissance. (Masengu Mutombo,2021).

L’organisation devrait porter un regard particulier aux compétences de ses
collaborateurs au niveau de leur recrutement, de leur intégration et veiller au développement
de leurs compétences tout au long de leur vie professionnelle. Au fil des années, et avec le
développement de 'organisation ol elle est passée de la gestion des postes de travail a la
gestion des compétences et encore du capital humain, celle-ci accord pour la formation des
collaborateurs un intérét de plus en plus apparent. (Malassingne, 2007).La nécessité du
développement continu des compétences et des connaissances reléve de la formation qui
occupe une position centrale dans un ensemble large et diversifié de pratiques d'acquisition
et d'amplification des « performances » tant individuelles qu'organisationnelles.

La formation permet donc aux individus d'actualiser leurs savoirs et d'intégrer de
nouvelles connaissances dans leurs comportements professionnels. La formation n'est pas
une finalité en soi, mais un processus d'acquisition de connaissances qui s'apprécie par son
impact sur l'individuel et 1'organisationnel. (Enguta Mwenzi, 2017). Pour I’entreprise, il a
été démontré que la formation professionnelle contribue & I'efficacité et a la croissance de
Ientreprise. Les résultats de la formation sont concrets et mesurables tant dans la
productivité que dans la montée en puissance professionnelle du personnel. Bien qu’une
entreprise ait trié avec minutie ses salariés, une formation au sein de ’entreprise elle-méme
leur permettra d’avoir la méme vision des choses et d’avancer dans la méme direction.
(Manga Okenge, 2006). Abordant dans le méme sens, Kitumba (2016) affirme que la
formation professionnelle permet de résoudre plusieurs problémes de I’entreprise en
apportant de nouvelles connaissances techniques et professionnelles ; en augmentant la
compétence du personnel et en aidant au changement social et a la transformation sociale.

Fort des bénéfices générés par la formation professionnelle, les entreprises
investissent beaucoup en termes de temps, de la logistique et d’argent. Ainsi, elles attendent
en retour que les employés développent les compétences qu’il faut pour leur permettre de
bien effectuer leurs tiches quotidiennes. C’est pourquoi, Claeseen (2011) déclare qu’en
organisant seul des formations, ’entreprise offre a ses salariés une excellente occasion
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d’acquérir de nouvelles compétences et qualifications ; elle offre aux employés 'opportunité
de pouvoir approfondir leurs connaissances. Aprés l'ascension de la République
Démocratique du Congo a la souveraineté nationale, le pays avait connu une pénurie des
cadres d’entreprise et d’administration publique suite au départ précipité des cadres
européens en 1960. Pour faire-face a la pénurie, I’Etat congolais avait décidé d’opérer la
réforme promotionnelle de I’éducation (y compris ’enseignement supérieur et universitaire
en 1961) et de créer I'Institut National de Préparation Professionnelle (INPP) en 1967 envie
de la formation professionnelle et de I'adaptation des cadres et travailleurs aux emplois.
(Bola, 2008). Ainsi, dans le cadre de cette étude, nous avons voulu connaitre I'impact de la
formation professionnelle sur I'efficacité des agents de ’ACP. Ce cas retient notre attention
dans la mesure ot I’Agence Congolaise de Presse (ACP), dans sa gestion quotidienne est
appelée a fournir des informations de bonne qualité auprés du public, d’oti la nécessité de
la formation de son personnel.

1. Cadre méthodologique
1.1. Cadre Physique

La direction de I’Agence Congolaise de Presse (ACP) est située dans la ville province
de Kinshasa, République Démocratique du Congo, dans la commune de la Gombe, Avenue
Tombalbaye n°44-48, district de la Lukunga, constitue le cadre physique de la présente
étude. Elle a pour mission de rechercher tant en RDC qu’a I’étranger les éléments d’une
information exacte, compléte et saine, de mettre contre paiement cette information a la
disposition des usagers, d’étudier et de mettre en ceuvre les programmes ou les moyens
d’information par écrit et par image susceptibles de servir le crédit international de la
République Démocratique du Congo, d’assurer I’existence d’un réseau d’établissement lui
conférant le caractére d’un organisme d’information a rayonnement mondial, de s’attacher
particulierement a promouvoir le développement du pays au moyen des informations qu’elle
diffuse et également de tenir compte dans la diffusion de ses informations, de la mission
d’éducation de masse qui lui incombe a 1’égard des populations congolaises.

1.2. Participants a létude

Notre population d’étude est constituée de tous les agents de 1’Agence Congolaise de
Presse (Kinshasa-Gombe). De cette population, nous avons tiré un échantillon non-
probabiliste de 82 sujets. Cet échantillon n’étant pas homogeéne, varie en fonction des
variables sociodémographiques suivantes : sexe, dge, niveau d’études, état civil, ancienneté
professionnelle et catégorie socioprofessionnelle. Il est composé de 46 hommes contre 36
femmes. S’agissant de I’Age, on compte 16 sujets de moins de 30 ans, 23 4gés de 30 a 39
ans, 18 4gés de 40 a 49 ans, 9 4gés de 50 a 59 ans et 16 sujets 4gés de 60 ans et plus. En
ce qui concerne le niveau d’études, I’échantillon comprend 13 diplomés, 33 gradués et 36
licenciés. S’agissant de I’état civil, on dénombre 49 sujets mariés, 20 célibataires, 7 divorcés
et 6 veufs. Quant a ’ancienneté professionnelle, on retrouve 36 sujets ayant une ancienneté
de 0 a9 ans, 27 de 10 a 19 ans, 12 de 20 a 29 ans et 7 de 30 ans et plus. Enfin, la catégorie
socioprofessionnelle se compose de 22 agents d’exécution, 34 cadres de collaboration et 26
cadres de direction.

1.3. Méthode et techniques de récolte des données
Pour récolter les données de notre étude, nous avons recouru a une échelle
d’évaluation a deux dimensions, évaluant I'impact de la formation professionnelle et est
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constituée de 8 items et une autre de l'efficacité au travail constituée de 4 items. Pour
exprimer son point de vue a cette échelle, le sujet est invité a spécifier son niveau

d’approbation ou de désapprobation en disant s’il est Totalement en Désaccord (T.D.), en
Désaccord (D), en Accord (A) et Totalement en Accord (T.A.).

2. Résultats de 1’étude
2.1. Résultats globaux
Dans cette partie de notre étude, nous présentons les résultats de I’enquéte issus de
’échelle d’évaluation de la pratique de la formation professionnelle et efficacité au travail
en spécifiant les fréquences et les pourcentages de chaque degré d’approbation et de
désapprobation aux différents items du théme.

-Premier théme : Appréciation de la formation professionnelle

Ce premier theme de I’étude revient sur I’appréciation de la formation professionnelle.
Il est constitué de 8 items (1, 2, 3,4, 5,6, 7, et 8). Les réactions de nos sujets a ces différentes
questions sont présentées de maniére suivante :

Ttems (questions) ™ DegrDé da préc;\auon TA Total

1. J'ai déja suivi une formation professionnelle depuis mon engagement dans I'entreprise N N i N o
' ve ' (13.4%) | (23.2%) | (46,3%) | (17.1%) | (100%)

2. La formation suivi a porté sur une thématique ayant trait aux aspects techniques de mon travail. i 2 . . o
’ (9.8%) | (30.4%) | (42,1%) | (17.1%) | (100%)

3. Avant de lancer une formation, mes supérieurs demandent mon avis. ’ > 26 N i
’ (13.4%) | (36,6%) | 3L7%) | (18,3%) | (100%)

4. Le contenu de formations proposé correspond & mes besoins et attentes. 13 _31 2 13 5%
(15.9%) | (37.7%) | (30,5%) | (159%) | (100%)

5.1y aune adéquation entre les objectifs de programme de formation et mes attentes spécifiques. ’ N & - i
’ (11,0%) | (41,5%) | (29.2%) | (18,3%) | (100%)

6. Les objectifs visés par les activités de formation professionnelle organisées dans I'entreprise sont atteints & I'issue des | 12 28 37 5 82
formations. (14,6%) | (34,1%) | (451%) | (6.2%) | (100%)

. " . - . . . , . 10 29 25 18 82
7. Je suis satisfait de la qualité des animateurs des activités de formation professionnelle organisées par I'entreprise. (1229 | 354%) | 305%) | 220%) | 100%)
8. Je suis satisfait de la politique de formation de I'entreprise. (1212% ) (302‘2% ’ (3‘.%;% ) (191‘2% Vo (?(;2% ’

Tableau I : Réactions des sujets aux items quant a leur appréciation de la formation professionnelle

al’ACP

La lecture du tableau n°1 révéle que 63,4 % des sujets enquétés, a des degrés

différents, affirment avoir suivi au moins une formation professionnelle depuis leur
engagement & I’ACP, contre 36,6 % qui déclarent n’en avoir suivi aucune. Dans le méme
sens, 59,8 % des sujets de I’étude affirment, a des intensités différentes, que les formations
suivies portaient sur des thématiques liées aux aspects techniques du travail, tandis que
40,2 % des sujets expriment un avis contraire.

Concernant I'implication des agents dans le processus de formation, 50 % des sujets
enquétés affirment, a des degrés différents, que leurs supérieurs hiérarchiques sollicitent
leur avis avant le lancement d’une action de formation professionnelle, contre 50 % qui
déclarent le contraire. En ce qui concerne I’adéquation des contenus de formation, 46,4 %
des sujets de I’étude affirment que les contenus proposés correspondent a leurs besoins,
préoccupations et attentes, alors que 53,6 % expriment un avis contraire. De la méme
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maniére, 47,5 % des sujets enquétés affirment, a des degrés différents, qu’il existe une
adéquation entre les objectifs des programmes de formation et leurs attentes spécifiques,
contre 52,5 % qui estiment le contraire.

Par ailleurs, 51,3 % des sujets de 1’étude approuvent, a des intensités différentes,
Iatteinte des objectifs de la formation professionnelle, tandis que 48,7 % expriment une
opinion contraire. S’agissant de la qualité des animateurs, 52,5 % des sujets enquétés se
déclarent satisfaits, a des degrés variables, de la qualité des formateurs intervenant dans les
activités de formation professionnelle a I’ACP, contre 46,5 % qui se disent insatisfaits.

Enfin, il ressort que 57,3 % des sujets de I’étude se déclarent satisfaits, a des degrés
différents, de la politique de formation professionnelle de ’ACP, tandis que 42,7 % en sont
insatisfaits. Ainsi, au regard de ces résultats, on peut admettre que la formation
professionnelle a ’ACP est pergue de maniére globalement favorable par les agents, bien
que cette appréciation demeure modérée et marquée par des insuffisances, notamment en ce
qui concerne I'identification des besoins, ’adéquation des contenus et 1’alignement des
objectifs de formation avec les attentes spécifiques des agents de ladite entreprise.

-Deuxiéme théme : Efficacité au travail via la formation
Ce théme est constitué de quatre items (1, 2, 3 et 4). Les réactions de nos sujets
a ces questions sont présentées dans le tableau suivant :

Tableau II : Réactions des sujets aux items en rapport avec I’efficacité au travail des
agents suite a la formation regue

Degré d’appréciation
Items D gr]; PP A TA Total
1. Les formations suivies m’ont permis 9 23 45 5 82
d’acquérir des nouvelles compétences. (11,0%) | (28,0%) | (54,9%) | (6,1%) | (100%)
2. Les compétences développées au cours
de formations  professionnelles  sont 14 30 31 7 82

facilement appliquées sur le terrain | (17,1%) | (36,6%) | (37,8%) | (8,5%) | (100%)
professionnel.

3. Je sens une amélioration positive de

10 30 30 12 82
(12,2%) | (36,6%) | (36,6%) | (14,6%) | (100%)

maitrise de mes différentes taches
professionnelles aprés chaque formation.

4. Les acquis des formations me permettent 17 17 38 10 82
a augmenter mon rendement au travail. (20,7%) | (20,7%) | (46,4%) | (12,2%) | (100%)

La lecture du tableau n°2 met en évidence que 61 % des sujets enquétés, a des degrés
différents, affirment que ’ensemble des formations professionnelles qu’ils ont suivies leur
ont permis d’acquérir des compétences professionnelles, contre 39 % qui expriment un avis
contraire. Il ressort également que 46,3 % des sujets de I’étude affirment, a des intensités
différentes, que les compétences développées au cours des formations professionnelles sont
applicables sur le terrain, tandis que 53,7 % des sujets estiment le contraire.

Par ailleurs, 51,2 % des sujets enquétés constatent, a des degrés différents, une
amélioration de leur niveau de maitrise des différentes tdches professionnelles apres avoir
suivi une session de formation professionnelle, contre 48,8 % qui expriment un avis
contraire. En outre, 58,5 % des sujets de 1’étude affirment, a des intensités différentes, que
les acquis issus des formations professionnelles leur permettent d’augmenter leur rendement
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au travail, tandis que 41,5 % expriment une opinion contraire. Ainsi, au regard de ces
résultats, on peut admettre que la formation professionnelle exerce une influence
globalement positive sur I’efficacité au travail des agents, notamment en termes d’acquisition
de compétences et d’amélioration du rendement, bien que cette efficacité demeure limitée
par les difficultés liées a I’applicabilité des compétences acquises sur le terrain et a la
consolidation de la maitrise des tches professionnelles.

2.2. Relation entre formation professionnelle et efficacité au travail

L’objectif de cette partie de notre travail est de déterminer la relation qui existe entre
la formation professionnelle et efficacité au travail. En d’autres termes, il est question de
vérifier si la formation professionnelle permet aux agents de I’ACP d’étre efficace au travail.
Ainsi, pour étudier la relation entre ces types de données, la littérature statistique
recommande de recourir au coefficient de corrélation rho de Spearman qui est un type de
corrélation dégagé a partir de deux numéros d’ordre de valeurs de deux variables ordinales
(Chanquoy, 2005). Pour dégager ces coefficients, il nous a paru important de choisir des
questions principales résumant les dimensions évaluées par nos échelles. A cet effet, nous
avons ciblé quatre items au niveau de ’échelle d’évaluation de la formation professionnelle.
Il s’agit des questions 1, 4, 6 et 8. Les items 1 et 4 ont par contre été ciblés au niveau de
I’échelle d’évaluation de I'efficacité au travail afin d’établir des corrélations.

Tableau n°3 : Relation entre Formation professionnelle et efficacité au travail (N=82)

Formation Professionnelle
Efficacité au travail Ind. Stat.
Item 1 Item 4 Item 6 Item 8

Rho 0,538 0,688" 0,644"" 0,586
Item 1 :

Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000

Rho 0,468 0,660 0,539 0,391
Item 4

Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000

Des données consignées dans le tableau n°3, le constat suivant peut-étre fait : La
pratique de la formation professionnelle au niveau de la dimension relative corréle
positivement et trés significativement avec efficacité au travail. Cette relation est modérée
et consistante au niveau de l'importance accordée par les activités de la formation
professionnelle.

2.3. Analyse différentielle des résultats

L’analyse différentielle a révélé que la variable dge et catégorie socioprofessionnelle
ont influencé d’une maniére ou d’une autre les réactions de nos sujets en rapport avec
I’appréciation de la politique de formation ou I'acquisition des compétences grace a la
formation professionnelle. Cette conclusion est due au fait que les probabilités y associées
sont inférieures a la probabilité critique (p<0,05). (Bura Pulunyo, 2016).
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3. Discussion

Les résultats de 1’étude indiquent que les réactions des sujets de I’étude aux
différentes questions de I’étude sont partagées. En effet, nos résultats sont discutés en tenant
compte des préoccupations essentielles de notre recherche : (1) discussion des résultats liés
a I’appréciation de la formation professionnelle, (2) discussion des résultats liés a I'efficacité
au travail et (3) discussion des résultats liés a I’analyse différentielle. Par rapport a
I’appréciation de la formation professionnelle, les résultats de I’étude indiquent que la
majorité de nos sujets soit 63,4 % ont affirmé avoir déja participé au moins une fois a des
activités de formation professionnelle organisées a ’ACP depuis qu’ils sont engagés. Ces
résultats ne sont pas du tout surprenants dans la mesure ot la formation professionnelle étant
un droit de tout employé, les entreprises tant publiques que privées y veillent constamment,
non seulement, pour ne pas avoir des contentieux avec le législateur congolais, mais aussi
pour développer et mettre a jour les compétences des employés. Toutefois, la formation
professionnelle ne se fait pas n’importe comment, elle doit suivre une démarche allant de
I'identification des besoins dans I’entreprise jusqu’a la mise en ceuvre effective du
programme de formation. A ce sujet, 59,8 % de sujets ont déclaré qu'avant le lancement
d'une action de formation professionnelle, ils sont consultés par leurs supérieures dans le
but de savoir s’il est opportun ou pas d’envisager leur renforcement des capacités
professionnelles. C’est pourquoi, 46,4 % de sujets ont déclaré que les contenus de formation
professionnelle qui leur sont proposés correspondent a leurs besoins, préoccupations et
attentes. Il est a noter que 52,5% de nos sujets sont ainsi satisfaits de la qualité des
animateurs de formation (formateurs). Dans le méme sens, 57,3% de sujets sont satisfaits de
la politique de formation de I’ACP. Ces différents résultats nous permettent de conclure que
la politique de formation de ’ACP est bien assurée et permet a cette derniére d’atteindre ses
objectifs stratégiques via le développement et la mobilisation des compétences des
employés.

Pour ce qui concerne 'efficacité au travail, les résultats de I’étude rapportent que 61
% de sujets ont développé des compétences techniques a 'issue des activités des formations
professionnelles organisées dans leur entreprise. Cette transférabilité des compétences se
constate par Defficacité des employés dans ’exécution de leurs tAches professionnelles
quotidiennes (46,3 %). Enfin, 58 ;5 % de nos sujets estiment que les acquis des formations
leur ont permis d’augmenter leur rendement au travail. L’analyse différentielle a révélé que
la variable age et catégorie socioprofessionnelle ont influencé d’une maniére ou d’une autre
les réactions de nos sujets en rapport avec I'appréciation de la politique de formation ou
I’acquisition des compétences grace a la formation professionnelle.

Conclusion

La présente étude avait pour objectif de déterminer I'impact de la formation
professionnelle sur I’efficacité au travail des agents de I’Agence Congolaise de Presse. A cet
effet, une enquéte a été menée aupres d’un échantillon occasionnel de 82 agents, au moyen
d’une méthode d’enquéte appuyée par une échelle d’évaluation portant sur deux dimensions
principales : la formation professionnelle et I'efficacité au travail. Les résultats de I’étude
révelent que la majorité des agents enquétés, soit 63,4 %, ont déja participé a des activités
de formation professionnelle. Ces formations ont été percues comme bénéfiques, notamment
en ce qu’elles ont permis aux agents d’acquérir des compétences techniques utiles a
I’exercice de leurs fonctions, contribuant ainsi a I’amélioration de leur efficacité au travail.
Par ailleurs, I’analyse des données a mis en évidence 'influence significative de certaines
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variables sociodémographiques, notamment ’Age et la catégorie socioprofessionnelle, sur
I’appréciation et les effets percus de la formation professionnelle. Ces résultats indiquent
que la formation professionnelle ne produit pas des effets uniformes, mais qu’elle varie selon
le profil des agents. Au regard de ces constats, il ressort que la formation professionnelle
constitue un levier important d’amélioration de I'efficacité au travail des agents de I’Agence
Congolaise de Presse. Dés lors, il apparait nécessaire de renforcer et de systématiser les
actions de formation professionnelle, en tenant compte des caractéristiques
sociodémographiques des agents, afin d’optimiser durablement leur performance et
efficacité globale de I'institution.
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